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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzék Varga Tamas egyéni véllalkozé
(székhely: 7131 Tolna-Mozs Szent Istvan utca 5, addszam: 64506786-2-51), mint szolgdltato
(“Szolgaltato”) altal Uzemeltetett webdaruhdaz hasznalatara vonatkozé altalanos szerz6dési
feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem
keriil iktatasra, kizdrélag elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindsiil irdsba
foglalt szerz6désnek), magatartdsi kddexre nem utal.

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Varga Tamds egyéni vallalkozo

A szolgaltaté székhelye: 7131 Tolna-M&zs Szent Istvan utca 5.
A szolgdltatd elérhetGsége: gustofood@gustofoodtolna.hu

A szolgaltaté weboldala: https://www.gustofoodtolna.hu
Nyilvantartasi szama: 9742873

Addszama: 64506786-2-51

A szerz6dés nyelve: magyar

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl szél6
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. Hataly, az ASZF médositasa.

2.3. A webshop, mint szerz8i jogi m( szerz8i jogi védelme, erre figyelemfelhivas.
2.4. Rendelkezésre allas.

3. Adatkezelési szabalyok

3.1. Az ASZF letolthetd ITT.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek online, vagy személyesen is megvasarolhatok. A termékek ara
tartalmazza az Afat. A feltiintetett ar tartalmazza tovabba a hazhozszallitasi dijat (kivéve nem
helyi vasarlas esetén), illetve a csomagolasi dijat (termékenként 1 db csomagolds ingyenes).
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Személyes atvétel esetén kérjik, adja meg cimét, de megjegyzésben legyen kedves
feltlintetni, hogy szallitast nem kér, személyesen veszi at rendelését!

4.2. A webshopban a Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termékek nevét, leirasat, a
termékekrdl lehet6ség szerint fotét jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek.

4.3. Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, a Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznalékat az akcié id6tartamaral.

5. Rendelés menete

5.1. Rendelést valds név, telefonszam és lakcim/széllitasi cim megadasat kovetSen lehet
leadni. A webaruhdazban kilonféle kategdridk szerint csoportositottuk az ételeket, italokat. A
kosar ikonra kattintva vdlaszthatdak ki a megrendelni kivant ételek, italok. A mennyiséget is
itt lehet megvalasztani. Amennyiben a kért plusz feltéteket nem taldlja a listaban, vagy
barmilyen kivdnsaga van a rendeléssel kapcsolatban (szeletelve kéri a pizzat, tobb sajtot,
kevesebb paradicsomot kér, kapucsengdre irt nevet pontositana stb...) kérjlik, a rendelés
elkiildése el6tt a ,,megjegyzés” rovatban feltlintetni sziveskedjen! Figyelem! A megjegyzés
rovatba keriil6 plusz feltétek kérése modosithat a rendszer altal kalkulalt végdsszegen, mely
csak a futdr altal dtadott fizetési bizonylaton lesz lathatd! A rendelést a kosar ikonra vald
kattintassal véglegesitheti, személyes adatai megadasat kovet6en! A rendelés sikeres
leadasat kévetéen minden esetben Osszesitd e-mailt kildiink. Amennyiben ezt nem kapna
meg, sziveskedjen megnézni levélfiokja SPAM mappajat vagy vegye fel kollégainkkal a
kapcsolatot telefonon (+36 70 634 4461). A szallitasi id6 atlagosan egy ora, de esetenként
meghaladhatja azt. Kiszallitdas: Hétf6t6l-vasarnapig: 10:00-t61 22:00-ig. Kiszallitast csak
konyhai nyitvatartdsi id6ben vallalunk. Rendelést a konyha nyitasa el6tt is le lehet adni
(reggeli ordkban). A reggeli 6rakban leadott rendelések nem teljesiiinek 10:00 el6tt, ezt
legyenek kedvesek figyelembe venni! Ettermiink minden nap nyitva tart, viszont a
karacsonyi, szilveszteri és husvéti idészakban el6relathatdlag lesznek sziinnapok, amikor a
hazhoz szallitds is sziinetel majd. Ezekrél a munkasziineti napokrél a weboldalon illetve
facebook oldalunkon adunk majd tajékoztatast. A kiszallitds csak Tolna belteriiletén
ingyenes! Toldn kivili szallitds esetén a rendszer altal kalkulalt végosszeghez hozzaadddik a
szallitasi koltség is, melynek mértékérdl kollégdinknal tajékozddhat! Tolnan kivili szallitas
esetén a szallitasi id6 is ndvekedhet!

5.2. Amennyiben téves rendelést adott le vagy hibat észlel a bevitt adatokban, kérjik, legyen
kedves kollégdinkkal felvenni a kapcsolatot telefonos elérhet6ségiinkdn (+36 70 634 4461).

5.3. Megrendelését az étel atadasat kovetden rendezheti készpénzben, bankkartyaval és
Szép Kartydval. Kartyas fizetési szandékat sziveskedjen a rendelés leaddsakor jelezni, mert
futdrainknal nem minden esetben van POS terminal! Afas szamla igényét kérjik, el6re
jelezze!

5.4. A szolgaltaté webdruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az
igénybe vev6 felé elektronikus uUton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolds az igénybe vevé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgdltatas
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jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 éran beliil az igénybe vev6hoz
nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesll az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl. Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatéhoz,
illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhet6vé valik. A fenti
szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa az elkiildést kovetben rovid idén belil megkezddédik, errdl
visszaigazolé e-mailt kildink. Rajtunk kiviilallé okok miatt el6fordul, hogy nem kapjuk meg a
rendelési lapokat, habar az automatikus visszaigazoldst megkapja a Vevé. Ez akkor torténhet
meg, ha az internetszolgdltaténknal probléma vagy meghibasodas lép fel. Amennyiben
internetszolgaltatéi hiba miatt nem kapjuk meg a rendelést, igyeksziink mihamarabb
teljesiteni a rendelést és kompenzalni a megrendel6t.

6.2. Az altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott kb. 1 éra tolnai cim esetén.
Tolnan kivili szallitas esetén a szallitasi id6 is novekedhet!

6.3. Ha a Szolgdltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a Felhasznalot
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a Szolgaltatot nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

7. Elallas joga

7.1. A fogyasztd a rendelés leaddsdval megrendeli a terméket, mely a visszaigazolé email
kézbesitését kovetSen elkészitésre keril, igy visszamondasra vagy maédositasra csak abban
az esetben van lehet6ség, ha munkatarsaink még nem kezdték el a rendelést siitni, f6zni.
Probléma esetén hivja kollégainkat! (+36 70 634 4461)

8. Panaszkezelés

8.1. A webshop koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl
— ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével — és az adott
tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodé madjardl, valamint
a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas Ugyfélszolgalatanak levelezési
cimérdl és — ha a panaszokat ilyen médon is fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve
internetes cimérél, telefonszamaral.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. A Szolgdltaté és A Felhaszndld a vitas lgyeiket békés uton prdbdljdk rendezni. A
Felhasznalé és a Szolgdltatd a jelen Szabalyzat hatdlya ald tartozd, megegyezéssel 30
(harminc) naptdri nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitdkra nézve kikotik a Tolna
Megyei Birdsag Szekszard, Ddzsa Gyorgy utca 2. illetékességét.

10. Altaldnos Adatvédelmi Szabalyok
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10.1. Vendégeink adatait az Altaldnos Adatvédelmi Szabalyoknak (GDPR) megfelelSen
kezeljlik.

Tolna, 2021. 02. 01.



